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CARTA COMPROMISSO SGI – RESUMO EXECUTIVO  

O Conselho de Administração da AVAN, representado pelo seu CEO, reafirma o compromisso 

com a implementação e manutenção de um Sistema de Gestão Integrado (SGI) que assegure a 

excelência, a segurança, a sustentabilidade e a criação de valor em todas as fases do contrato de 

concessão. 

Através do SGI, a AVAN compromete-se a: 

➢ Garantir a segurança ferroviária como valor essencial e prioritário, assegurando a 

prevenção de acidentes e a fiabilidade operacional em todas as atividades 

➢ Assegurar a conformidade com todos os requisitos legais, normativos, contratuais e 

regulamentares aplicáveis, promovendo a boa governança e a transparência das decisões; 

➢ Promover uma cultura organizacional baseada na segurança, qualidade, ética e 

responsabilidade, incentivando a participação ativa, a comunicação aberta e o reporte 

sem culpa; 

➢ Fomentar a melhoria contínua do desempenho do sistema integrado através de auditorias, 

revisões, gestão de riscos e implementação de lições aprendidas; 

➢ Assegurar a proteção do ambiente, prevenindo a poluição, promovendo a utilização 

sustentável de recursos e contribuindo para a mitigação e adaptação às alterações 

climáticas; 

➢ Proporcionar condições de trabalho seguras e saudáveis, prevenindo lesões e doenças 

profissionais, e promovendo o bem-estar físico e mental dos colaboradores; 

➢ Valorizar as competências e o desenvolvimento das equipas, garantindo formação 

contínua, capacitação técnica e partilha de conhecimento; 

➢ Assegurar uma gestão eficiente e sustentável dos ativos, com enfoque no ciclo de vida, na 

otimização de custos e no desempenho a longo prazo, garantindo os recursos necessários; 

➢ Integrar o planeamento financeiro e a gestão orçamental na tomada de decisão, 

assegurando decisões economicamente sólidas e alinhadas com os objetivos de valor da 

concessão; 

➢ Reforçar a cooperação com as partes interessadas, incluindo a Infraestruturas Portugal, 

entidades reguladoras, operadores, fornecedores e comunidades, promovendo 

transparência e confiança mútua. 
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 Eduardo Pimentel - CEO da AVAN 


